
A votre écoute pour progresser !
Pour être au plus proche de vos attentes, l'équipe de la bibliothèque

vous consulte à travers des enquêtes de satisfaction. 
Sur la base de l'enquête de 2020, d'autres actions ont également été

menées.  
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Du 14 janvier au 11 mars 2022, nous vous avons
invité à participer à des tests utilisateurs afin de nous

aider à réviser le portail documentaire

Du 21 février au 19 mars 2022,  nous avons évalué la qualité de vos
appels et obtenu la note moyenne de 4,75/5

Amélioration du
portail documentaire 

Évaluation de la
qualité des appels
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Formation aux

ressources
numériques

En mars 2022, des ateliers découverte de ressources numériques
ont été planifiés et vous seront à nouveau proposés sur l'année

2022/2023

4
Communication sur

les services 

En mai 2022, des affiches présentant les services sur place et en ligne
ont été diffusées sur les tables de travail

Merci à vous !


