AXE 1 - OFFRIR DES SERVICES PERSONNALISES

AXE 2 - RENOUVELER L'OFFRE

AXE 3 - FAIRE DU LC UN ACTEUR DE LA FORMATION

féf@;fSCette année, nous avons facilité et diversifié les services...

Uﬁ nouvel espace, le LabNum, a la BU Colmar

Une « caisse numérique » a la BU Illberg

Constituée de matériel professionnel pour la vidéo, elle inaugure le nouveau
service de prét de matériel pédagogique, initié par le Pole APPUI dédié a la
pédagogie universitaire. Un accompagnement personnalisé en facilite
l'utilisation.

Lopération Révi'Zen prend soin des étudiants

A la BU Illberg, Uintervention des comédiens «Souffleurs de Silence», des
séances de sophrologie, la présence d'un bibliothécaire en salle Sciences,
la mise a disposition d'un kit Zen et d’une sélection de livres d’exercices de
relaxation ont favorisé les révisions.

Vers la labellisation Marianne

Des actions de sensibilisation a la Science Ouverte et a 'Open Access

L'équipe en charge des services aux chercheurs du Learning Center a
poursuivi Uenrichissement de larchive ouverte univOak désormais
moissonnée par HAL. Le dépot UHA compte 11 150 publications dont 1 306
avec texte intégral.

L'atelier « Identité numérique du chercheur » et les animations de ['Open
Access Week, ont permis aux doctorants et chercheurs de découvrir les
enjeux de la publication scientifique.

Cette année, nous avons renforcé la cohérence de ['offre
L5 i documentaire et cherché a en faciliter l'acces par...
La mise en place d’une politique documentaire unifiée sur U'ensemble de
Cuniversite

La constitution d’un fonds en Sciences Politiques en accompagnement de
Uouverture de la Licence Sciences Politiques 1ére année.

537 titres ont été acquis en économie, gestion et sciences politiques, pour
compléter les collections existantes.

Lenrichissement des fonds en littérature grace aux deux importants dons
consentis par le Professeur Peter Schnyder

Le fonds Gide, aujourd’hui propriété de la fondation Catherine Gide, ainsi
que le fonds de Littérature Suisse Romande, bibliothéque personnelle
du professeur, rejoindront progressivement les collections des BU de
lUHA.

Le déménagement des BU de UENSISA et de TENSCMU vers la BU Illberg

O .? tte année, nous avons mis en ceuvre la refonte de loffre de
ﬁﬁ formation aux compétences informationnelles insérée dans
des_cursus et avons également contribué a loffre de
Formation Tout au Long de la Vie grace a...

Une nouvelle approche de Uaccueil de rentrée des nouveaux étudiants
Outre la rénovation du module 1, baptisé « kit de départ », qui combine un
temps en présentiel et la découverte des services des BU via un jeu sérieux,
le SCD a participé aux actions engagées par le SUIO et la DEVU autour des
jeux de piste, forums de rentrée.

Une offre de formation aux compétences informationnelles étoffée et
déclinée selon U'approche par compétences

L'UHA pilote du Groupe de Travail « Formation des Usagers » au niveau du
site Alsace
Avec le nouveau contrat de site, la coopération documentaire a été repensée
afin de pérenniser les actions déja engagées et de poursuivre une
dynamique d’innovation pédagogique désormais reconnue a l'échelle
nationale.

La participation accrue du service a la formation continue des personnels
L'arrivée du pole APPUI dédié a la pédagogie universitaire en septembre
2018 a acté la participation du service (futur LC) a la Formation Tout au Long
de la Vie en portant la mise en ceuvre du plan de formation dédié aux Maitres
de Conférence Stagiaires ou en poste depuis moins de 5 ans. Sur 2018-19,
10 nouveaux enseignants-chercheurs bénéficieront d’au moins 65 heures
de formation, principalement en pédagogie, mais aussi autour de la
publication scientifique et des usages numériques.
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service a entamé en 2018 sa mue pour devenir Learning
> enter. Cela s’est traduit par...

Les derniers conseils du CLAM (25 juin 2018) et du SCD (4 décembre 2018)
Les deux services communs seront désormais fondus en un nouveau
service commun de UHA, le « Learning Center », déployé en 5 poles, a

partir de septembre 2018, et regroupant également les usages numériques
et lex-SUP.

Ladoption de nouveaux statuts pour le nouveau Service Commun
Learning Center par le Conseil Documentaire

La construction progressive de la gouvernance du « Learning Center »
Un Chargé de Mission « Learning Center » est nommé le 16 janvier 2018, la
directrice est recrutée le 4 avril 2018. Suite a un accompagnement
individuel a la mobilité, les responsables des cinq pdles recrutés par
mouvement interne sont nommés en juillet 2018. Enfin, un Chargé de
Mission « SUP » est nommé en septembre 2018.

L'accompagnement au changement

Outre les réunions de service, ont lieu tous les mois « les Méridiennes
du LC », temps d’information et d'échange pour tous les personnels. Le
Comité de Direction (constitué des 5 responsables de péles) a bénéficié a
l'automne 2018 d'un accompagnement spécifique pour favoriser la cohésion
d’équipe. Lensemble des personnels participe a une formation spécifique
«vivre ensemble au LC » construite en partenariat avec Novatris.
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Un accueil de qualiteé :

5700 questions posées aux points d'accueil des BU
1 230 questions par mail et 215 sessions de chat sur Ubib
1 400 heures de monitorat étudiant pour (accueil en BU et le tutorat en langues

24 manifestations culturelles proposées au public tout au long de (année

Un usage accru des ressources documentaires :

43725 préts de livres et revues.
Prét et retour indifférencié : 510 livres ont circulé par la navette entre les BU UHA

*
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6778 étudiants formés aux compétences informationnelles et
832h de formation assurées par les bibliothécaires formateurs
3200 préts de PC portables et du petit matériel TechKit,
@ pour la 3™ année d'existence de ce service (+53% en deux ans)
B 9730 Réservations de salles de travail en groupe,
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2018 en images
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Rapport

d’activite

www.learning-center.uha.fr

Learning Center

Découvrir, comprendre, créer, partager

L'année 2018
entre SCD et LC

Les huit pages que vous tenez entre les mains révelent en creux tout ce que
nous ne vous montrerons pas de cette année 2018. Lisez-les comme l'abstract d'un
article scientifigue qui concentre linformation et s'en tient aux conclusions.
Survolez-les comme des instantanés photographiques qui ne donnent a voir qu'une
parcelle de la scene qu'ils saisissent. Lors de cette année extrémement dense, les
équipes se sont centrées sur le présent et sur lavenir. D'une part, elles se sont
mobilisées au jour le jour pour optimiser la qualité de notre offre de service. Vous
retrouverez ainsi dans les pages qui suivent quelques belles réalisations de cette
année. D'autre part, elles se sont investies pour demain, autour de projets
structurants dont les fruits n'ont pas été tangibles pour nos usagers en 2018 et sont
donc passés sous silence : la réinformatisation dans le cadre du projet de site, le
travail sur le déménagement des collections de la BU Illberg, les coopérations de
site qui ont donné naissance au portail Numistral, la structuration du nouveau
service Learning Center, etc...

Par souci de justice, je tiens donc a saluer tout le travail que ce rapport d’activité ne
décrit pas : celui du quotidien et de Uinvisible, celui de longue haleine,... dans tous les
cas celui qui a pour plus belle récompense une fréquentation en hausse, les
encouragements de nos usagers, le succes de nos activités.

Peu de place pour le passé en 2018, donc ? Pas si sir. Le projet de service,
baptisé « Philae » définissait dés 2017 notre ambition en quatre axes. Ceux-ci
gardent toute leur actualité et constituent une boussole utile pour naviguer dans le
changement profond que nous traversons. Lannée 2018 marquera le passage entre
le « Service Commun de la Documentation » et le service commun
« Learning Center ». Au-dela des ruptures, la persistance heureuse d'un mot :
« commun ». Ce que nous partageons, hier, aujourd’hui et demain, c’est bien une
culture commune : celle de lusager. Résolument discrete et insaisissable, elle n'en
reste pas moins derriere chacune des actions décrites dans ce rapport. Ou non.
Merci a toutes et a tous.

Anne BORAUD, directrice du
o Service Commun Learning Center




