Enqueéte de satisfaction 2020

Du 15 octobre au 10 novembre

Résultats de I'enquéte
155 répondants

Merci a vous !



E Qui étes-vous ?

Etudiant

Enseignant,
enseignant-
chercheur

Personnel INSA

Doctorant

Vacataire

Sans réponse

Les répondants sont en majorité des étudiants, avec
une participation plus significative de la filiére
Architecture (20%) et des 4émes années (23%)

A quelle fréquence utilisez-vous les
services de la bibliothéque ?

Consultez-vous le portail de |a
bibliothéque avant de vous déplacer

?
Tous les jours ou I o ‘ Oui toujours 6%
presque i : I |
14 2fois par - 299 | ouisouvent Il 15% |
semaine °
Oui parfois - 28% |
13 2fois par mois 40%
Non jamais ‘ ‘ 49% |
Moins souvent | ‘ 26% ‘ o >

Je n'ai pas accés “ 1% |

aun ordinateur 2
sansréponse | 1% | Sansréponse | 1% |




Qualite de
! I'accueill ;
e Vous étes satisfaits des éléments suivants :

e .

il

Les acces: entrée, espace
d'accueil et horaires d'ouverture
a92%

i +

L' accueil du personnel : délai

Les conditions d'accueil : propreté d' . :
: . ! ’ attente, accueil au guichet,
niveau ?gglgge:(fe(;lr?glg’g/lon dans courtoisie/professionnalisme et
P ° disponibilité/écoute des agents 3 92%

®
‘.R Vous étes 80% a trouver la signalétique visible et 75% que le
personnel est facilement identifiable !

Quulitgé des
E services 5

9 Vous étes satisfaits des services suivants :

Compte lecteur @ Horaires élargis

(62%) (66%)
—= Ressources Ressources
— électroniques @ documentaires

(65%) (76%)

Vous ne vous sentez pas concernés par les services suivants:

Navette retour "\D_ Suggestions

Prét entre 0
bibliothé HE  des documents d'achats
7 (55%) G0 (62%)
Prise de — Tutoriels Application
r 1 rendez-vous il (66%) Affluences
(58%) s (41%)



Qualité des
! informations g

Vous étes satisfaits des informations diffusées sur
les supports suivants :

Portail Panneau —— Lettre
documentaire d'affichage |: =0 d'information

(76%) (82%) mensuelle
(72%)
Flyers et Réseaux
marque-pages 8 sociaux
(60%) (51%)
Qualite
E des reponses g
9 Vous étes satisfaits des échanges:
QC) Avec |'équipe de
[D] la bibliotheque
(72%)
—A_ Ay guichet d'accueil Par courriel

(80%) (52%)

Vous étes 70% a ne pas vous sentir concernés par les échanges
via le courrier, téléphone et réseaux sociaux



92
commentaires

O
)

.. Vous avprécez | ¢

[ E ’i~ ®
L'ambiance de La richesse des L'accueil et la
travail, le calme et ressources disponibilité du
la luminosité documentaires personnel
EXTRAITS :

"Accessible, beaucoup de ressources, calme (cadre optimal pour travailler)"

"Ressources variées et riches au sein de I'école pour alimenter tout type de travaux"

"Des bibliothécaires engagées pour les étudiants qui prennent le temps d'aider, de conseiller
et tiennent compte des remarques”

lb Ce qui PI‘?“t étre comm aires
ameliore

L'espace et le L'équipement L'ergonomie des
confort informatique ressources
numériques

".iﬁ’:’ .»)

Les espaces de

travail en groupe Le bruit

EXTRAITS :
"Chaises pas trés confortables pour des séances a la bibliotheque trés longues"
“Beaucoup de pannes d'imprimantes”

4 u vai upe, oll urrai 6
"Il n'y a pas assez d'espace pour travailler en groupe, ol I'on pourrait parler sans géner les
autres"



