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Laccueil des publics est une priorité pour les bibliotheques de
I'Université de Strasbourg.

Nous vous avons proposé, du 13 mars au 14 avril, de répondre a une
enquéte de satisfaction visant a évaluer la qualité de l'accueil de la
bibliothéque du Portique.

Vous avez été 143 a répondre a notre questionnaire et nous vous en

remercions.

Léquipe de la bibliotheque.
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Vous venez dans cette bibliothéque au moins...

.l ou(plusieurs fois par
jour (35)

= 1ou plusieurs fois par
semaine (68)

= 1ou plusieurs fois par
mois (30)

1 ou plusieurs fois dans
7% l'année (10)

48%

Quelle est la durée moyenne de votre visite ?

= Moins d'une heure (18)

» 13 3 heure(s) (81)

= 1/2 journée (33)
1journée (11)

23%

8%

Il 80% des répondants restent entre 1h et

1/2 journée dans la bibliotheque.

Merci pour votre fidélité !
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Que venez-vous faire dans cette bibliotheque ?

= Pour la proximité
géographique (par
rapport @ mon domicile,
mes lieux de cours...) (95)

= Pour travailler sur place (103)

= Pour bénéficier des
horaires en nocturne (4)

Pour participer a une
formation / suivre une
visite (0)

= Pour profiter d'une
animation culturelle
(exposition,
conférence...) (1)

Pour consulter des
documents sur place
(documentation imprimée
| électronique /
audiovisuelle) (76)

Pour emprunter des
documents (104)

= Pour utiliser le service
de [arét entre
bibliothéques (PEB) (9)

44 Pour rechercher 'aide
d'un bibliothécaire (9)

« Pour utiliser les salles
de travail en groupe (8)

= Pour utiliser |es _
ordinateurs (bureautique) (23)

m Pour accéder ainternet
sur les postes de la
bibliothéque / sur mon
ordinateur via le réseau
WIFI (28)

Pour utiliser |es
copieurs (29)

Pour me détendre, me
reposer, rencontrer des
amis (18)

On vient principalement a la bibliothéque du Portique pour:
1. emprunter les documents (73%)

travailler sur place ( 72%)

la proximité géographique (66%o)

consulter les documents sur place (53%)

utiliser les copieurs (20%o)
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Trouvez-vous facilement les informations et les services dont vous

avez besoin?

= Oui (140)
= Non (3)

2%

98%

98% des répondants trouvent facilement les

services et informations dont ils ont besoin.

Si non, pourquoi ?

« Oui et non, cela dépend des recherches et ressources disponibles. »

« Je travaille sur le handicap sur le Gabon, je ne trouve pas des documents qui cadre avec
le Gabon ou méme avec le handicap en Afrique »
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Que pensez-vous de la qualité de I'accueil ?

= Trés satisfaisant (88)
= Satisfaisant (51)
» Peu satisfaisant (1)

Pas d'avis Non
concerné (3)

36%

Vous étes 98% a étre satisfait de I'accueil sur place.

Merci. Merci aussi aux remarques qui nous invitent a nous remettre

en question et nous permettent de mieux vous accueillir.

22%

= Trés satisfaisant (22)

» Satisfaisant (31)

= Pas d'avis / Non
concerné (90)
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Que pensez-vous de la disponibilité des personnels ?

= Trés satisfaisant (77)
» Satisfaisant (57)
» Peu satisfaisant (3)

« Pas d'avis Non
concerné (6)

40%

2%
4%

54%

Vous étes 94% a estimer que la disponibilité du

personnels et tres satisfaisant ou satisfaisant.

Que pensez-vous du délai d'attente lorsque vous faites une demande ?

= Trés satisfaisant (54)
= Satisfaisant (57)

= Peu satisfaisant (4)

« Pas satisfaisant (1)

» Pas d'avis / Non
concerné (27)

3% 1%

40%
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Que pensez-vous des réponses apportées a vos demandes?

= Trés satisfaisant (67)
» Satisfaisant (55)
= Peu satisfaisant (4)

Pas d'avis / Non
concerné (17)

47%

Vous étes 85% a étre satisfait des réponses appor-

tées par le personnel de la bibliotheque du Portique.

Nous vous remercions de votre confiance'!
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Que pensez-vous des horaires d'ouverture?

= Trés satisfaisant (38)

» Satisfaisant (77)

» Peu satisfaisant (23)
Pas satisfaisant (2)

= Pas d'avis / Non
concerné (3)

1%

54% 2%

Vous étes plus de 80% a étre satisfait de nos horaires d'ouverture.

Vous étes egalement nombreux a demander un élargissement des horaires :

plus t6t le matin (dés 8h00)

plus tard le soir (jusque 22h00)

le week-end
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Que pensez-vous du confort des locaux?

= Trés satisfaisant (43)

= Satisfaisant (70)

= Peu satisfaisant (20)
Pas satisfaisant (7)

= Pas d'av{s{ Non
concerné (3)

Malgré notre probleme thermique en hiver et en

eté, vous étes globalement satisfait du confort de

nos locaux.

Que pensez-vous des espaces de détente?

= Trés satisfaisant (25)

= Satisfaisant (52)

= Peu satisfaisant (14)
Pas satisfaisant (14)

» Pas d'avis / Non
concerné (38)

Vous étes plus de la moitié a apprécier les espaces de détente.

Pour encore plus de confort, saviez-vous qu'une cafétéria se

trouve au sous-sol du batiment ?
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Que pensez-vous du signalement extérieur de la bibliotheque?

= Trés satisfaisant (34)
» Satisfaisant (62)

» Peu satisfaisant (26)
« Pas satisfaisant (5)

» Pas d'avis / Non
concerné (16)

18%

Que pensez-vous de l'affichage intérieur?

= Trés satisfaisant (48)
= Satisfaisant (79)

» Peu satisfaisant (8)

« Pas satisfaisant (3)

» Pas d'avis{ Non
- concerné (5)
0

3%
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Que pensez-vous de I'accessibilité aux personnes a mobilité réduite

(PMR)?

54%

1%
4%

26%

= Trés satisfaisant (21)
» Satisfaisant (37)

= Peu satisfaisant (6)

« Pas satisfaisant (2)

» Pas d'avis / Non
concerné (77)

Que pensez-vous des services proposeés sur le site bu.unistra.fr?

= Trés satisfaisant (61)
= Satisfaisant (61)

» Peu satisfaisant (7)

« Pas satisfaisant (1)

» Pas d'avis / Non
concerné (13)
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Que pensez-vous des équipements mis a votre disposition?

= Trés satisfaisant (38)

= Satisfaisant (57)

= Peu satisfaisant (17)
Pas satisfaisant (6)

» Pas d'avis / Non
concerné (25)

12% 4%

40%

Vous étes dans I'ensemble tres satisfait des différents équipements mis a votre dispositions.
Vous appréciez :

les prises électriques

les ordinateurs

I'amabilité du personnel

Vous soulignez malgré cela :

des probléeme de copieurs et des délais d'impressions
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Avez-vous des propositions d’amélioration concernant I'accueil et les services

dans cette bibliotheque? Si oui, lesquelles?

Vos commentaires
« Ne serait-il pas possible d'ouvrir la bibliothéque par exemple jusqu’a 20h ? »
« Une ouverture le dimanche serait idéale »

« Il serait agréable que cette bibliotheque ait des ouvertures le samedi »

(réponses des bibliothécaires \

La bibliothéeque du Portique n'est pas située dans un batiment
autonome. Nous sommes dépendants de la fermeture compléte de
I'ensemble du batiment et c'est pourquoi il nous est impossible d'ouvrir

les week-ends.

Cela explique également notre difficulté d'ouvrir plus t6t et de fermer

plus tard. Cependant le réseau des bibliotheques de I'Université de

Wg compte 3 bibliothéques noctambules : U2U3 / BMO / PEGE
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Vos commentaires

« L'absence de salles fermées pour le travail en groupe a pour conséquence que des étudiants discu-

tent »
« Faire respecter le silence »

« Trop de bruit en salle »

Les réponses des bibliothécaires

Avec la soufflerie et les « sas » avant chaque salle, nous
n'‘entendons pas tout le temps le bruit qu'il peut y avoir.
Afin d'éviter cette géne occasionnée, nous serons
davantage présents dans les salles. Cependant, n'hési-

tez pas a venir nous prévenir a la banque de prét.

Si vous souhaitez travailler en groupe, la bibliothéque

U2-U3 - ainsi que quelques autres bibliothéques situées

sur le Campus - dispose de salles fermeées qui peuvent

étre réservees sur Affluence. Pensez-y!
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Vos commentaires

« Il'y a eu un sérieux probléme de chauffage en hiver. »

« Concernant le confort, je pensais a la chaleur excessive quand il y a du soleil (verriéres a la B. du

Portique), surtout pour les personnels qui y travaillent longtemps. »
« L'hiver, il y fait souvent trop froid pour rester assis et travailler de longues heures. »

« Mieux régler (ou utiliser) le chauffage (froid, voir trés froid en hiver, et déja trés chaud aujourd’hui

(14 mars!) »

Les réponses des bibliothécaires

Nous sommes conscients que cela peut provoquer de sérieux
désagréments lors de vos travaux en Dbibliothéques. Nous
n‘avons malheureusement pas la possibilité de changer
nous-mémes les thermostats des radiateurs en hiver, mais nous
travaillons avec les personnes qui le peuvent. Cela peut prendre
du temps et c'est pourquoi nous devons parfois fermer la

bibliotheque.

De méme pour I'‘été. La bibliothéeque ne possédant pas de

climatisation, nous comptons sur nos fenétres et le vent de

Strasbourg pour nous aérer. Néanmoins, des installations de

climatisation dans le batiment ont débuté.




